
Wechslerstudie Energie

Halbjährliche Analyse der Entwicklung des Wechselverhaltens im 
Haushaltskunden- und Gewerbebereich für den Strom- und 

Gasmarkt
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Wechslerstudie Energie

→Die Wechslerstudie Energie untersucht auf Basis echter Wechselvorgänge 
die Entwicklung des Wechselverhaltens im Haushaltskunden- und 
Gewerbebereich für den Strom- und Gasmarkt. Dazu werden halbjährlich 
die über Verivox abgewickelten Wechselvorgänge analysiert.

→ Im Fokus der Analyse stehen neben demographischen und geographischen 
Faktoren insbesondere die von Verbrauchern präferierten Tarifbestandteile. 

Wechslerstudie – Produktprofil

Erste Ausgabe: →Herbst 2011

Häufigkeit: → halbjährlich

Umfang: → ca. 100 Seiten

Format: → PDF-Dokument (Basis: PowerPoint)

Fokus: →Analyse der über Verivox abgewickelten 

Wechselvorgänge von Privat- und Gewerbekunden im 

Strom- und Gasmarkt

Zielgruppe: → Energieversorger, Energiedienstleister

Inhalte: →Quantifizierung des Wechselaufkommens & Darstellung 

monatlicher Schwankungen

→Aktuelle Marktentwicklung und Ausblick

→Demographie der Wechsler

→Vorversorger sowie Zielversorger der Wechsler

→ Präferierte Tarifpräferenzen in Bezug auf Preisgarantien, 

Erstvertragslaufzeit etc.

→ Pro Ausgabe Detailanalyse eines spezifischen Themas

Preis: → 2.500 Euro zzgl. Ust. pro Ausgabe

→ Erhalten Sie exklusive Daten zu echten Wechselvorgängen und einen 

detaillierten Einblick in das Online-Wechselverhalten

→Antizipieren Sie Vertriebstrends und optimieren Sie Ihre eigene 

Vertriebsstrategie

→Optimieren Sie Ihre Produktstrategie anhand aktueller 

Kundentarifpräferenzen

→ Steigern Sie Ihre strategische Kompetenz durch Analysen von 

Marktentwicklungen und dem Ausblick auf die zukünftige Entwicklung

→Halten Sie Rücksprache mit den Marktexperten von KREUTZER Consulting

→ Informieren Sie Ihre Führungskräfte kompakt mit der Zusammenfassung

Ihr Nutzen
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Management Summary und Markentwicklung

Management Summary, Marktentwicklung und Ausblick

→Zu Beginn der Wechslerstudie Energie erfolgt eine präzise 
Zusammenfassung, in der die wichtigsten Fakten aufgeführt und durch 
Diagramme veranschaulicht werden.

→Zudem werden aktuelle Entwicklungen am Markt recherchiert und 
analysiert sowie ein Ausblick gegeben.

→ Recherche aktueller Marktentwicklungen aus den Bereichen:

→Marketing- & Vertriebsaktivitäten

→Wettbewerbsentwicklung

→ Preisanpassungen

→Neue Produkte und Dienstleistungen

→Ausblick auf die Marktentwicklung und Wettbewerbsdynamik der 

folgenden Monate

Zentrale Inhalte

→ Auszug: Management Summary und Marktentwicklung
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Analyse des Wechselverhaltens im Strom- und Gasmarkt für Privat- und 
Gewerbekunden

→Auf Basis der monatlichen und halbjährlichen Daten der über Verivox 
abgewickelten Wechselvorgänge werden in den vier Bereichen Strom 
Privat, Strom Gewerbe, Gas Privat und Gas Gewerbe umfassende Analysen 
des Kundenverhaltens durchgeführt.

→Die jeweiligen Einflussfaktoren auf das Wechselverhalten können klar 
bestimmt werden. 

→Darstellung des Wechselverhaltens über Verivox und Hochrechnung auf 

den Gesamtmarkt der letzten Monate

→Ausblick auf die Marktentwicklung

→Demographie der Wechsler (Alter, Verbrauch, Geschlecht, 

Wechselvorgänge bei Umzug)

→Vergleich des Wechselverhaltens zwischen Erst- und Mehrfachwechslern

→Analyse der Tarifpräferenzen der Kunden, wie z. B. Dauer der 

Erstvertragslaufzeit, Preisgarantien und Boni

Zentrale Inhalte

→ Entwicklung der 

Erstwechslerquote

→ Auszug: Strom Privatkunden

→ Jährliche Wechselquote
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Analyse und Entwicklung des Wechselverhaltens

→ Auszug: Strom Privatkunden

→ Wechselaufkommen 

nach Regionen

→ Auszug: Gas Privatkunden

→ Präferiert Tarifbestandteile 

der Kunden

→ Dauer der 

Erstvertragslaufzeiten
→ Wahl von Tarifen mit 

Neukunden- und 

Sofortbonus
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Analyse und Entwicklung des Wechselverhaltens

→ Auszug: Gas Gewerbekunden→ Auszug: Strom Gewerbekunden

→ Wechselverhalten nach 

Jahresverbrauch

→ Nutzung unterschiedlicher 

Boni
→ Anteil von Tarifen mit 

Klima- oder Biogas

→ Art und Dauer verschiedener 

Preisgarantien
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Detailanalyse 

→ Auszug: Wechselverhalten Regional

→ Regionales Wechselauf-

kommen bei Umzug

Detaillierte Analyse eines wechselnden Themas

→ Jede Ausgabe der Wechslerstudie Energie enthält ein spezifisches Thema, 
im Rahmen dessen das Wechselverhalten und die Wechselaktivitäten 
zusätzlich umfassend analysiert werden.

→Auch diese Analysen basieren auf den Daten der über Verivox 
abgewickelten Wechselvorgänge und werden sowohl für den Strom- als 
auch für den Gasmarkt durchgeführt.

→Wechselverhalten aufgrund von Umzügen

→Unterschiede beim Wechselverhalten zwischen Männern und Frauen

→Vergleich des Wechselverhaltens zwischen verschiedenen 

Verbrauchsklassen

→Vergleich des Wechselaufkommens zwischen verschiedenen Regionen

Auszug Themenbereiche

→ Anteil weiblicher 

Wechsler nach

1-stelligen PLZ-

Gebieten
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Sprechen Sie uns an!

Kontakt

Verivox GmbH

→ Julian Ludwig

→ Vice President Energy

→ Am Taubenfeld 10

69123 Heidelberg

→ Tel.: 06221 – 7961 – 226

Fax.: 06221 – 7961 – 187

→ Julian.ludwig@verivox.com

Kreutzer Consulting GmbH

→ Klaus Kreutzer

→ Geschäftsführer

→ Lindwurmstraße 109

80337 München

→ Tel.: 089 – 1890 464 – 22

Fax.: 089 – 1890 464 – 10

→ kk@kreutzer-consulting.com

Wechslerstudie Energie

→Die Wechslerstudie Energie erscheint zweimal pro Jahr und analysiert 
jeweils die Entwicklung des Wechselverhaltens bei Haushalts- und 
Gewerbekunden im Strom- und Gasmarkt. 

→Die aktuelle Ausgabe der Wechslerstudie Energie analysiert das zweite 
Halbjahr 2018 und erscheint im Februar 2019. 

→Alle Analysen können auch individuell für einzelne Versorgungs- oder 
Vertriebsgebiete erstellt werden. Gerne informieren wir Sie auf Anfrage 
über die Möglichkeiten, das Wechselverhalten im eigenen 
Versorgungsgebiet detailliert zu untersuchen. 

mailto:Julian.ludwig@verivox.com
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